Unternehmensschutz

Speicherdauer von Videoaufnahmen in Unternehmen

Der Suiden ist toleranter

Wurde in den letzten Monaten iiber Videoliberwachung am Arbeitsplatz diskutiert, ging es vor allem um
das Thema , offene und heimliche” Uberwachung. Ein Teilaspekt der Videoiiberwachung - die erlaubte
Speicherdauer der Aufnahmen - wird dagegen kaum beachtet. Das Thema ist allerdings heikel, da es
hierzu keine einheitliche Rechtsprechung gibt und VerstéBe sanktioniert werden kénnen. Um dies zu
vermeiden, miissen Unternehmen schon im Vorfeld einer geplanten VideoiiberwachungsmaBnahme alle
Details akribisch regeln. Wie dies am besten geschieht, erlduterte RA Dr. Ulrich Dieckert im Gespréch

mit WIK-Redakteur Claus Schaffner.

Wie oft beschdftigen sich Gerichte mit
dem Thema ,,Speicherdauer*?

Ulrich Dieckert: Es gibt so gut wie keine
Gerichtsentscheidung, bei der das The-
ma ,Speicherdauer” im Fokus steht.
Dies liegt jedoch im Wesentlichen dar-
an, dass Behorden und Unternehmen
vor Einsatz von Videotiberwachungs-
mafinahmen in der Regel eine daten-
schutzrechtliche Vorabkontrolle durch-
fithren,in deren Rahmen auch die beab-
sichtigte Speicherdauer einer Uberprii-
fung unterliegt. Meistens kommt es
dann zu gesetzeskonformen Regelun-
gen. Hat eine solche Vorabkontrolle
nicht stattgefunden und gerdt eine
moglicherweise gesetzwidrige Praxis in
das Visier der zustdndigen Aufsichts-
behorde, also des jeweiligen Landesda-
tenschutzbeauftragten, dann machen
diese auch in Bezug auf die Speicher-
dauer entsprechende Auflagen. Nur
ganz selten muss daher vor Gericht
uber diesen Punkt gestritten werden.

Gibt es eine allgemein giiltige Regelung
zu der Speicherdauer von Videodaten?
Ulrich Dieckert: Das Bundesdaten-
schutzgesetz, welches fiir Bundes-
behérden und Unternehmen gilt,
macht hier keine in Tagen oder Wochen
bemessene Vorgaben. Gemafs §6b Abs. 5
sind die erhobenen Bilddaten unver-
zliglich zu 16schen, wenn sie zur Errei-
chung des Zweckes nicht mehr erfor-
derlich sind oder schutzwiirdige Inter-
essen der Betroffenen einer weiteren
Speicherung entgegenstehen.

Diese Vorgaben sind nicht sonderlich
prazise. Wann etwa wdre eine Videoaus-
zeichnung ,,nicht mehr erforderlich“?

Ulrich Dieckert: Diese Frage lasst sich in
typischer Juristenmanier mit einem:
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»Es kommt darauf an“ beantworten. So-
lange der Gesetzgeber keine konkreten
Vorgaben macht, muss der Anwender
selbstverantwortlich prifen, wann er
die Aufnahmen loschen muss. Dabei
konnen je nach Anwendungsfall vollig
unterschiedliche Fristen herauskom-
men. So werden beispielsweise Auf-
zeichnungen von Tankstellen im
24-Stunden-Rhythmus tiberspielt, weil
Tankdiebstahle innerhalb kurzester
Frist festgestellt und die entsprechen-
den Sequenzen gesondert abgespeichert
werden konnen. Aufzeichnungen von
Bankautomaten hingegen werden in der
Regel iiber sechs Wochen lang aufbe-
wahrt, damit Manipulationen, die vom
Kunden nach Zusendung der Bankaus-
ziige festgestellt werden, noch wir-
kungsvoll aufgeklart werden konnen. Im
Uberseehandel lassen Datenschutzbe-
auftragte sogar eine dreimonatige Spei-
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cherung der beim Verladevorgang er-
stellten Bilddaten zu, damit Reklamatio-
nen bei Erhalt und Auspacken der Waren
noch iberprift werden konnen.

Kommt es auch darauf an, in welchem
Bundesland die Videoiiberwachung
stattfindet? Nach den Landesdaten-
schutzgesetzen gibt es hier doch erhebli-
che Unterschiede.

Ulrich Dieckert: Die Unterschiede sind
in der Tat erstaunlich und aus meiner
Sicht auch nicht nachvollziehbar. Die
Spanne reicht von 24 Stunden - etwa
nach dem Saarldndischen oder Bremer
Datenschutzgesetz - iiber 48 Stunden in
Brandenburg beziehungsweise sieben
Tage in Schleswig Holstein, Mecklen-
burg-Vorpommern und Hamburg bis zu
drei Wochen in Bayern oder vier Wo-
chen in Baden-Wiirttemberg sowie zwei
Monate in Sachsen. Dabei handelt es
sich jedoch in allen Gesetzen um Maxi-
malfristen.

Grundsatzlich sind die erhobenen Bild-
daten unverzuglich zu loschen, soweit
sie nicht mehr zur Verfolgung von Ord-
nungswidrigkeiten von erheblicher Be-
deutung oder von Straftaten oder zur
Geltendmachung von  Rechtsan-
sprichen benotigt werden. Adressaten
der Landesdatenschutzgesetze sind je-
doch nur die Behorden der jeweiligen
Bundesldnder - fliir Unternehmen gilt
einzig und allein das Bundesdaten-
schutzgesetz. In Streitféllen kann es je-
doch durchaus einen Unterschied ma-
chen, welcher Landesdatenschutzbe-
auftragte mit der Sache befasst ist. Hier
gibt es in Deutschland - wie auf ande-
ren Gebieten auch - ein gewisses Nord-
Stid-Gefalle. Analog der gesetzlichen
Regelungen sind die Datenschutzbeauf-
tragten im Siiden der Republik haufig
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grof3ziigiger bei der Tolerierung von Speicherfristen als ihre
norddeutschen Kollegen.

Macht es einen Unterschied, ob die Videoaufnahmen in ,0ffent-
lich zugdnglichen Raumen® - etwa in Kaufhdusern, Bankschal-
terhallen oder Eingangsbereichen — erhoben werden oder in
Hnicht-offentlichen” Bereichen wie dem Fabrikgeldnde oder
Biirordumen?

Ulrich Dieckert: Dies ist in der Tat ein wunder Punkt. Wahrend
es flir Videoaufnahmen im 6ffentlich zugénglichen Bereich mit
§6b BDSG eine klare Vorschrift gibt, hat es der Gesetzgeber bis
heute nicht geschafft, den offentlich nicht zugénglichen Be-
reich,insbesondere Betriebsstatten, zu regeln. Der seit mehr als
zwei Jahren vorliegende Entwurf einer Regelung fir den Be-
schaftigtendatenschutz ist aus politischen Griinden immer
noch nicht verabschiedet worden. Allerdings sah § 32f Abs. 3 des
Entwurfes auch keine konkrete Speicherdauer vor. Insofern
bleibt es auch hier beim oben erwahnten ,es kommt daraufan®.

Nun gibt es doch aber eine Entscheidung des Bundesarbeitsge-
richtes aus dem Jahr 2008, die eine Speicherdauer bis 60 Tagen
erlaubt und die oft als ,Vorlage“ genutzt wird.

Ulrich Dieckert: Diese Entscheidung lasst sich meines Erach-
tens nicht verallgemeinern. Das BAG hatte in der Sache tber
die Zuléssigkeit einer Betriebsvereinbarung zu befinden. Die-
se sah unter anderem vor, dass aufgezeichnete Bilddaten
spatestens 60 Tage nach Erstellung geloscht werden mussen -
es seidenn, sie werden zur Beweissicherungbenotigt. Das BAG
stellte hierzu im Wege der gesetzes- und verfassungskonfor-

men Auslegung fest, dass die gewonnenen Bilddaten ,unver-
zuglich“ zu loschen sind, wenn sie zur Erreichung des Zwe-
ckes nicht mehr erforderlich sind. Das Unternehmen darf mit
anderen Worten die Daten nicht undifferenziert 60 Tage auf-
bewahren, sondern hat diese fiir den Fall, dass sie zur Beweis-
sicherung nicht benétigt werden, sofort zu 16schen.

Macht es also Sinn, wenn sich der Arbeitgeber mit den Arbeitneh-
mervertretungen in einer Betriebsvereinbarung tiber die Einzel-
heiten einer beabsichtigten Videoiiberwachung verstdndigt?
Ulrich Dieckert: Das macht nicht nur Sinn, sondern die Arbeit-
nehmervertretungen haben geméf3 §87 Abs. 1 Nr. 6 Betriebs-
verfassungsgesetz sogar einen Anspruch darauf. Danach ist
der Betriebsrat zu beteiligen, wenn der Arbeitgeber techni-
sche Einrichtungen betreiben will, die geeignet sind, das Ver-
halten oder die Leistung der Beschaftigten zu Uberwachen.
Dies gilt allerdings nur in grofleren Unternehmen, die dem
Betriebsverfassungsgesetz unterliegen. In kleineren Betrie-
ben bleibt den Arbeitnehmern in der Regel nur der Weg zum
Arbeitsgericht, wenn sie sich mit dem Arbeitgeber tber die
Angemessenheit von Uberwachungsmafinahmen streiten.

Wie ldsst sich nun etwa die rechtzeitige Loschung von den Be-
troffenen kontrollieren? Gibt es ein Recht die erhobenen Video-
daten einzusehen?

Ulrich Dieckert: Diese Fragen lassen sich mit einer verniinfti-
gen Betriebsvereinbarung regeln. Haufig erfolgt bereits die
Sichtung und Auswertung der erhobenen Bilddaten unter der
Beteiligung des Betriebsrates. Dabei wird jeder Eingriff in das
System bis hin zur Loschung dokumentiert. Bildsequenzen,
mit denen der Beweis flir ein spéteres Verfahren gesichert
werden soll, werden in der Regel auf gesonderte Speicherme-
dien iibertragen. Sodann hat eine Loschung der im System ge-
speicherten Daten dergestalt zu erfolgen, dass diese nicht
mehr reproduzierbar sind. Im Zweifel sollte man sich dies
durch die zustdndigen Systemtechniker bestatigen lassen.
Gibt es keine Betriebsvereinbarung, so kann jeder Mitarbeiter
gemaf? §34 BDSG Auskunft dariiber verlangen, welche Daten
iiber ihn erhoben worden sind. Der Anspruch auf Loschunger-
gibt sich dann aus §6b Abs. 5 BDSG sowie aus allgemeinen
Grundsatzen, §35 BDSG.

Was passiert, wenn Unternehmen den durch Gesetz oder Be-
triebsvereinbarung vorgesehenen Loschpflichten nicht entspre-
chen?

Ulrich Dieckert: In diesem Fall kann der ortlich zusténdige
Landesdatenschutzbeauftragte dem Unternehmen geméf?
§ 38 Abs.5BDSGim Wege der Anordnung entsprechende Auf-
lagen machen und bei Nichtbefolgung den weiteren Betrieb
der Anlage unter Androhung von Zwangsgeldern untersagen.
Wird diesen Anordnungen nicht Folge geleistet, kann die
Behorde gemaf? § 43 Abs. 1 Nr. 11 BDSG auch Bufdgelder bis zu
50.000 € verhdngen. Den Arbeitnehmern bleibt es daneben
unbenommen, ihre Rechte vor den zustidndigen Gerichten
geltend zu machen. Den Unternehmen sollte vor diesem Hin-
tergrund klar werden, dass die Verletzung datenschutzrechtli-
cher Pflichten schon lange kein ,Kavaliersdelikt“ mehr dar-
stellt.Ich empfehle daher,das Thema aktiv anzugehen und im
Betrieb vor allen Dingen fiir Transparenz zu sorgen.
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